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1. Ф6гщие по^о'!кенпя

1.1. Родите^и (законньте представители) воспитанника иш1етот право на
обхсадование ре1шений и действий (бездействия) дол:кностнь1х ^ици
с отрудни ко в до1]]ко^ьн о го образо в ате^ьно го учре)кде :''ия в до суде бношт
[{орядке.
1.2. Ёастоятций |[орядок (дадее [{орядок) разработан в соответствии с:
- федеральнь11у1 законо1у1 от 2 ма-я.2оо6 г. 1:{ 59-Ф3 .Ф порядке рассш1отрения
обратцений грах<дан Росси йской Федерации , ;

- законо1у1 Российской Федерации от 27 апре^я 1993 г. 1\ 486б-1 *Фб

грах<дан};
- [рот1дански1у1 процессуа^ьнь1\д кодексом1 Российской Федерации от |4
ноября 2оо2 г. !\ 138-Ф3.
1.3. ||редмето1и (досудебного) внес}Аебного об>кадоваътия яв^яется нару1пение
прав и законньтх интересов воспитанника и (иьи) его родитедей (законньтх
представителей), противоправнь1е ре1пения, действия (бездействие)
сотрудников до1пко^ьного образовате^ьного у{рех(дения при осу1цеств^ениу|
образоватедьной деяте^ьн ости, несоблтодение действуто1цих норти1ативнь1х
правовьтх актов, несоблтодение этических норш1.

2. 0снования об:кадования решпений и действий (6езлействия)
додяк}|остн ь1х Аи ц и сотрудн иков до[цко^ьного о 6разовате^ьного

]г[Реж(дения

2.\. Родите^и (законнь1е представители) моц/т обратиться с х(а^о6ой, в тош1

чис^е в с^ед/!ош\их с^)дчаях:
1) спорньте вопросьт, конфликтьт 1!1е)кдц/ )гчастникашти образовате^ьньтх
отно1пен ий в до1пко^ьношт образовате^ьнош1 )гчре)кдении ;

2) требование представ 
^ения родите^ямти (законньтш1и представителяпли)

воспитанников дощ/ш1ентов, не пред/сш1отренньтх действуто1цитии
н о рш1ати внь11у1и пр ав о вь11у1и актат\д и д^я п о^)дч ения о бр аз о в ания;
3) отказ в приёште дощ/ш1ентов' представ^ение которь1х пред/с1иотрено
действуто1циш1и норш1ативнь1ш1и правовь1ми акта\ди д^я по^)лчения
образования;
4) отказ в приёпле (переводе) в дотпко^ьное образовате^ьное учрех(дение;
5) неудовлетворённость качествош1 и организацией образоватедьной
деяте^ьности в до1шко^ьном1 образовате^ьном учрех(де нии;
6) невьтпо^нение до1шко^ьньтш1 образовате^ьнь11у1 г{ре)кдение1у1 функций,
отнесённь1х законодате^ьством1 об образоваъ|ии к его кош1петенции;
7) несобл}одение установ^енньтх действуто1цим1 законодате^ьство1\,1 прав
воспитанника и (иьи) его родитедей (законнь1х представитедей) в дотпко^ьнош1
о бразовате^ьн о1у1 у{ рех(де нии ;

8) неудовлетворённость принятьт\4и ре1пеътиями' 
^ока^ьнь11ии 

нормативнь1ми
акташ1и до1пко^ьного образовате^ьного учрех(дения и^и его до^)кностньтм1и

^ицами 
и сотрудникаш1и по вопроса1у1 в сфере образования;

9) нарутпену\я профессионадьной эту|ки, грубость и невни1у1аътие со сторонь1
до^х(ностнь1х 

^иц 
и сотрудников до1пко^ьного образовате^ьного у{ре)кдения;

10) требование внесения п^ать1, не преА/с1у1отренной действу}ош{ими
норм1ативнь1ш1и правовь11у1и акта1у1и.

3. [ребования к офор:ш^еник) :кадо6ьп

3. 1.){адоба дод:кна содер)кать:



1 ) наименование до1шко^ьного образовате^ьного учре)цде ния'
осуш1еств^я1ош{его образовате^ьну}о деяте^ьность, ре1шение и(иьи) действия
(бездействие) Аолкностнь1х 

^ищ 
и сотрудников которого об>калутотся ;

2) долкность дибо фатиилито, им[я' отчество до^)кностного 
^ица 

и^и
сотрудника до1пко^ьного образовате^ьного учрех(дения, ре1пение и действия
(бездействие) которого об>калутотся;
3) фаштили1о' иу!я' отчество (при налияии), сведения о 1у1есте )ките^ьства
за'{вите^я' а так)ке ном1ер (ноплера) контактного телефона' ад.рес (адреса)
э^ектронной почтьт (при на^ичии) и понтовьтй ядрес, по которь1ш1 до^)кен бьтть
направ^ен ответ родите^яшт (законнь1ш1 представите^яшт) воспи т анника;
4 ) сведен ия о6 о6>калуепль1х ре1ше ниях и(иьи) действиях (бездействии)
до1пко^ьного образовате^ьного учрех(де ния и^и его до^)кностнь1х 

^иц 
и

сотрудников;
5) доводьт, на основании которьтх родители (законнь1е представители)
воспитанника не сог^аснь1 с ре1пением и(или) действиешт (бездействиешт).
3 . 2 .Р о дите^я]у1и (законнь1у1и п редставите^ями) в о сп ит анника м о ц/т бьтть
представ^ень1 до1т1у1ентьт (при нализии|, подтверх(датошдие доводьт родителей
(законньтх представитедей) воспитанника, дибо их кот1ии.

4. 11орядок и сроки расс1иотрения:кадобьп

4. 1.|{орядок и сроки рассш1отрения:кадоб родите^ей (законньтх
представителей) воспитанников рег^аш1ентиру}отся |[орядко1у1 рассш1отрения
обратцений грахсдан в до1шко^ьном1 образовате^ьнош1 у{рех{де нии'
утверх(дённьтшт руководите^е1у1 до1пко^ьного образовате^ьного )гчрех(дения.
4.2.}|{алоба родитедей (законнь|х представитедей) воспитанника 1у1о)кет бьтть
направ^ена:
- в письш1еннош1 виде по почте в до1пко^ьное образовате^ьное учре)кдение по
адресу:
363710. \4оздокский район. с.1{иевское удица 1{ирова 25:
- э^ектронной почтой в до1пко^ьное образовате^ьное )гчре)кдение
- 

^ично 
в до|'пко^ьное образовате^ьное )гчрех(дение

кабинет заведуто1цей с 10.00 до 17.00 в рабоние дни;
- по телефону - 8 (86736) 55-1-71:.
|1ри о стано в^ени е рас с1у1 отр еътия >кадобьт н е допус кается .

4.3.Родители (законнь1е представители) воспитанника вправе по^)гчить
инфорплацито и дощ/ш{ентьт, необходи1у1ь1е для обоснования и расс1у1отрения
хсадобьт.
4.4' в с^).чае ес^и разре1пение вопросов по >кадобе не входит в коу1петенци}о
до1пко^ьного образовате^ьного учрех<дения, )ка^оба в соответс твии с
|{орядко1у1 рассш1отрения обратцений грощдан в АФ}, утверх(дённьтшт
заведц/}о1цей доу, направ^яется вупо^но1у1оченньтй на ее рассту1отрение орган,
о чеш1 родите^и (законнь1е представители) воспитанника инфорштиру1отся в
письменной форште.
4.5. в с^)гчае ес^и об>калуется ре1пение, действие (бездействие) руководите^я
до1шко^ьного образовате^ьного учре)кдения, х(а^оба подается в
соответствутогций орган управ^ения о6разованием и^и в иной орган,
осу1цествдятоп{ий контро^ьно -над.зорнь1е функции в сфере образова ния' и
рассш[атривается в порядке, прещ/су1отренно1и законодате^ьством Российской
Федерации.
4.6.Родители (законнь]е представители) воспитанника и\де}от право на
об>кадование ре1пе ний, действий (бездействия) дол:кн остньтх 

^иц 
и

сотрудников до1пко^ьно го образо в ате^ьного учре)кде ния в инь1х
упо^нош1оченнь1х органах и организациях.



5. Рецпения' прициш[ае1иьте по резу^ьтата1ш расс1иотРепия >кадо6ьт

5. 1 . [{о резу^ьтаташ' расс1у1отрения >кадобьт до1шко^ьное образовате^ьное
г{рещдение лрит1иту1ает одно из с^еАутош{их ре1пений.
5. 1. 1. }довлетворяет хсалобу, в то]у1 чис^е в фор*е:
- прив^ечения к дисциплинарной ответственности 

^иц' допустив1шихте и^и
иньте нару1пения лри работе с воспитанникош1 и^и с его родите^ями
(законньтти1и представителяшти) ;

- от]у1ень1 принятого ре1шения до^х{ностного 
^ица 

и^и сотрудника
до 1шко^ьн ого о б р азо вате^ьн о го )дч р е)*{дения ;

- исправ^ения допу1ценньтх опечаток и отпибок в вьтданнь1х дотцко^ьнь11у1
о б раз о в ате^ьнь11у1 учр ех(де ниеш1 доч/ш1е нтах ;
- возврата родителяшт (законнь1ш1 представителяшт) воспитанникадене)кнь1х
средств, взимание которьтх не преА/с1у1отрено нор\дативньт1у1и правовь1}у1и
актами;
- а так)ке в инь1х формтах.
5.\.2. Фтказьтвает в удов^етворении >кадобьт.
5.1.3. Б слутае установ^ения в ходе расс1иотрену|яи^и по резу^ьтатам хсадобьт
признаков состава преступ^ения заведцд}ош]а'т Аоу неза}у1ед^ите^ьно
направ^яет и1ие}о1циеся 1у1атериа^ьт в органь1 прощ/ратурьт.

6. [ребования к раз1ше|щенито настоя[щего 11оРядка

6. 1 . Ёастоятций [[орядок раз1ие[цается :

- на инфор}у1ационнь1х стендах до1пко^ьного образовате^ьного ].чрех(дения;- на официа^ьно1у1 сайте до1пко^ьного образовате^ьного у]рех(де ния;
- а так х<е на инь1х инфорштационньтх ресурсах.
6.2'Аастояшций |{орядок в печатно1у1 и^и э^ектронном1 виде имеется узавед'то1це й доу, педагогических работников, руководителей структурнь1х
подраздеьений до1пко^ьного образовате^ьного учрех<дения и представ^яется
д^я ознако]у1^ения родите^яшт (законньтш1 представите^яшт) воспитанника по
перво\щ. их требовани}о.

7' €уд.6вьтй порядок оспаривания рештений: д,ействий (безлействия)
дод'кностн ь|х 

^и 
ц |. сотрудников до[цко^ьного образовате^ь ного

учре]!{девия

7 . | . (у де6ньтй порядок оспа ривания ретпений, действий (бездействия)
до^х(ностньтх лиц {Ф} ш0 2з рег^ам1ентируется гдавой 25 [ра:щданского
процессуа^ьного кодекса Российской Федер ации (статьи 254 -25в) .

8. @тветственность и контро^ъ

8.1.!олх<ностнь1е 
^ица 

и сотрудники доу \о 23 несут ответственность за
соблтодение настояп{его |1орядка в соответствии с действуто11ц4}1
законодате^ьство\д.
8.2.1{онтро^ь за вьтпо^нение1у1 настояпдего |{орядка осуш{еств^яет завед/}о1ца'тдоу ]т1о 23.


